Wichtiges
zum Thema

B Glasbruchschiden werden
iiber die Teilkasko abgewickelt
(Selbstbehalte je nach Defini-
tion in der Police).
Wann kann ein Glasschaden in
der Frontscheibe repariert wer-
den, wann muss eine neue
Scheibe rein?
& Beschiddigungen in der
Frontscheibe in einem Feld von
etwa A3-Grosse direkt vor dem
Lenker diirfen nicht.repariert
werden. Es braucht zwingend
eine neue Frontscheibe. Im iib-
rigen Wischbereich der Schei-
benwischer auf der Fahrerseite
diirfen Beschéddigungen bis zu
einem Durchmesser von max.
15 mm ausgegossen werden.
Im Wischbereich auf der Bei-

fahrerseite gilt das fiir Beschd- | w
digungen mit Durchmessern |
bis max. 25 mm, im iibrigen Be- |

reich der Frontscheibe bis max.
40 mm.

So ein Kraterchen konnte auch
ausgegossen werden. (Foto: AR)

Areitsri';éfhoden miissen
Crashtests bestehen. (Foto: Sika)

& Einige Versicherungen «mo- :
i Abstiitzfliche eines sich off-
Reparatur, indem sie fiir solche
Fille den Selbstbehalt strei- |

tivieren» ihre Kunden zu einer

chen. Zu bedenken gilt da, dass

eine Reparaturstelle immer ein !
bisschen sichtbar bleibt und
bei spaterem Verkauf des Autos :
zu  Preisnachlassdikussionen
i kers, gibts nur eins: auswech-
¥ Eine frisch geklebte Front- !
scheibe muss wihrend rund ei-
ner Stunde aushérten, bis der |
Kraftschluss mit der Karosserie |

fithren kann.

maximale Sicherheit (z. B. bei

«Losfahrzeit». Die Losfahrzeit
istvom Kleberhersteller (un-
ter Einhaltung der angege-
benen Anwendungsberei-
che und -methoden) ge-

geben. Scheibe einsetzen &

und gleich losfahren ist un-
serids und auch geféahrlich.
¥ Die Versicherung zahlt
beim Wechsel der Frontschei-
be auch eine neue Vignet-
te. Allerdings beispiels-
weise am 20. Dezember
keine 2007er, wenn
vor dem Glasbruch
eine 2006er an der
Scheibe klebte. Das
Ubertragen der Vi-
gnette von einer
Scheibe auf die
andere ist ver-
boten - und
mit der neu-
en Vignet-
ten-Gene-
ration auch
nicht mog-
lich. s
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. Die Frontscheibe ist lingst
. nicht mehr bloss Wind-, Wet-
i ter- und Insektenabweiser. Ge-
i klebte Frontscheiben an Autos
i iibernehmen als kraftschliissig

mit der Karosserie verbundene
Bauteile einen nicht geringen

Teil der Stabilitét einer Karosse-.

rie. Ausserdem miissen sie als

nenden Airbags herhalten.

Auf der anderen Seite kann
ein kleines Rollsplittsteinchen
aus der gesiindesten Front-
scheibe einen Splitter  raus-
sprengen. Liegt die Schaden-
stelle im Gesichtsfeld des Len-

seln (vgl. links). Andernfalls ist
eine Reparatur moglich und
auch dringend empfohlen.
Denn: Bereits kleinste Schaden

| in einer Frontscheibe kénnen
auslosendem Airbag) garan- |
tiert. Man nennt diese Frist die |

deren Struktur beeintrachtigen
und so die
~ Festig-
keit

o

Und wieder brauchts eine Neue. Salvatore Petrino (.)
und Claudio Pizzolante von der Carrosserie Fliickiger AG
in Oftringen kimmern sich darum. (Foto: AR)
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dern. Eine erfolgreiche Repara-
tur bedingt tibrigens auch, dass
die schadhafte Stelle so schnell
wie moglich, z. B. mit Tesafilm,
abgeklebt wird, um Verunreini-
gungen der Schadenstelle zu
verhindern.

Original oder Nachbau

Die Zeit fiir einen Frontschei-
benschadenist «giinstig». Noch
bis Ende 2006 bieten Swissga-
rant-Carrosserie-Be-
triebe (vgl. «Stich-

. 2
>—

||| stichwo

foc= ST

gel aus derselben Produktion
wie Originalscheiben, seien
qualitativ also gleichwertig, wie
Thomas Hauser von der Car-
rosserie Jakob Hauser AG in Zo-
fingen erklart. Der einzige Un-
terschied bestehe darin, dass
Nachbauscheiben nicht via
Markenvertreter, sondern iiber
den freien Markt und somit zu
glinstigeren Konditionen beim
Endkunden landeten. Und aus-

__ serdem fehle bei
.~ Nachbauscheiben

wort») bei der Aus- Swissgarant das Markenemblem
wechslung der SwissgarantisteinQua- (meistens irgendwo
Frontscheibe infolge litatslabel fir Carrosse-  am unteren Rand an
Glasbruchs  einen riebetriebe. DieUber- der  Seite  ange-
«Cash-Bonus»  an. prifungerfolgtdurch  bracht). «Das konnte
Der Kunde kann denTOV-Suddeutsch- allenfalls bei der
wihlen, obersichei- landunddurchdieln-  Riickgabe von Lea-
ne Originalscheibe stitution Swiss TS Tech- singfahrzeugen  zu
oder eine Nachbau- nical Services AG (vor- Diskussionen  fiih-
scheibe  einbauen mals TUV-Schweiz AG). ren», meint Chris-

lassen will. Den Bo-
nus fiir die Nachbauscheibe ge-
ben Swissgarant-Betriebe an
den Kunden weiter oder lassen
den entsprechenden Betrag
(25% des Preises einer Origi-
nalscheibe) vom Selbstbehalt
des Versicherten in Abzug
bringen. Nachbau- .
scheiben stamm-
ten iibrigens
in aller Re-

toph Fliickiger von
der Carrosserie Fliickiger AG in
Oftringen. Ein echter Grund fiir
Preisnachlassgespréache bei ei-
nem spateren Verkauf des Au-
tos sollte eine Nachbauscheibe
allerdings nichtsein.

Darauf kommts an

Viele «kleine» Details machen
den erfolgreichen Scheiben-
einbau aus, wie ein Besuch in
der Werkstatt bei der Fliickiger
AG in Oftringen zeigt: Feine
Verletzungen des Karosserie-
falzes zur

Einergelungenen Montage
gehen immer gewissenhafte
Praparationsarbeiten
VOraus. (Foto: AR)

Aufnahme der Frontscheibe
beim Rausschneiden der de-
fekten Scheibe miissen wieder
versiegelt werden (spatere
Rostherde!). Geschaftsfiihrer
Christoph Fliickiger weist da-
rauf hin, dass man beim Wech-
seln von Scheiben ab und zu
auch auf korrodierte Rahmen
trifft. Ein Mangel, der vor dem
Einbau der neuen Scheibe na-
tiirlich behoben werden muss.
Der Carrossier habe in solchen
Féllen gegeniiber dem Storbe-
trieb den Vorteil, dass er solche
Schiden beheben konne.
Weiter gilt das Auftragen des
Kitts auf die neu einzusetzende
Scheibe als heikel. Ein Luftein-
schluss oder ungleichméssiges
Auftragen kann zu undichten
Stellen fiihren (Wasser, Wind-
gerdusche). Eine Kittpistole mit
elektrischem Kolbenvortrieb
garantiert den regelmassigsten
und dichtesten Auftrag.
Grossen Wert legt man in der
Branche auf die Rahmenbedin-
gungen. Punkto Temperatur
und Luftfeuchtigkeit miissen
bei Klebearbeiten gewisse Wer-
te eingehalten werden, um zum
optimalen Resultat zu kom-
men. Deshalb gibt es Stimmen,
diesich gegen mobile Autoglas-
werkstatten kritisch dussern.

Normen aus Forschung

Das lasst Cédric Berner, Ge-
neraldirektor von Carglass
Schweiz, nicht gelten. Carglass
ist in 28 europdischen Lindern
tatig, seit sechs Jahren auch in
der Schweiz. 64 % aller Einséatze
werden mobil vor Ort beim
Kunden (zu Hause oder am Ar-

Ob in einer Carrosseriewerkstatte oder draussen vor dem Haus: Beim Auswech-
seln einer Frontscheibe sind Sorgfalt und Fachkenntnisse verlangt.

Scherben bringen Arbeit

Wenn alles richtig lauft, gelingts
auch draussen. (Foto: Sika)

beitsplatz) erledigt. Carglass-
Techniker sind alle gelernte
Carrosseriespengler, die vor
dem ersten Einsatz eine um-
fangreiche Schulung durchlau-
fen. Ausserdem werden nur
Produkte verwendet, die auch
bei den Herstellern zum Mon-
tieren von Autoscheiben einge-
setzt werden. Auch die Bedin-
gungen, unter denen Carglass-
Monteure arbeiten diirfen, sind
gegeben: So wird etwa bei
Temperaturen ab -5 °C abwarts
draussen nicht mehr geklebt.
Samtliche Arbeitsmethoden
der Carglass-Techniker und die
Losfahrzeit von einer Stunde
(vgl. Randspalte) stiitzen sich
auf Forschungen aus dem Mut-
terhaus Belron, dem weltweit
grossten Unternehmer fiir Au-
toglasreparatur und -ersatz.
Cédric Berner betont, dass
Carglass auf ihre Arbeiten le-
benslange Garantie gewdhrt
und laufend die Kundenzufrie-
denheit {iberpriift. Umfragen
hatten ergeben, dass 98,4% der
Carglass-Kunden den Service
weiterempfehlen wiirden.
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